
確保認證會員在服務中秉持誠信原則，提供合法合規的匯款服務，並保

障消費者在交易過程中的安全與知情權

協會將對申請者進行全面的服務質量與交付渠道審核，確保其符合嚴格

的合規標準，提供安全、合法的服務，增強消費者對行業的信任

提升行業透明度與服務質量

經認證的會員須提供已認證的匯款渠道，尤其是交付渠道及支付工具已

通過合規評估及審查，確保無凍結風險及安全的匯款流程

推動行業高標準與合規性

保障消費者權益

本計劃旨在推動匯款行業實現高標準服務與合規性，提升行業透明度，並全面保障消費者

權益，同時嚴格遵守《商品說明條例》。通過嚴謹的覆核標準，確保所有認證會員提供合

法、安全的匯款服務。

計劃背景

計劃目標

www.msoa.hk (852) 5404 9647 關生
致電我們 網站

認證計劃

要求認證會員提供真實、清晰的服務資訊，遵守《商品說明條例》，杜

絕虛假陳述，確保消費者的知情權益

嚴格遵守《商品說明條例》



認證須知

1.電子化交易流程：確保交易流程電子化並提供安全保障，保護申請者及用戶的操作安全和數據隱私

2.多語言支援：提供繁體中文、簡體中文及英文等多語言服務，方便不同背景的申請者和客戶使用

3.相關消費者權益介紹：提供清晰的消費者權益指南，幫助申請者及消費者了解權利和保障

4.內制投訴機制及客服管理流程：設立內部投訴機制，確保申請者和消費者的問題能迅速處理

5.消費者法律援助及支援：提供法律援助服務，協助申請者及消費者解決法律問題

6.提供相關合規服務的解說：詳細解釋所有合規要求，幫助申請者理解並遵守相關法規

計劃須知

所有參與認證計劃的匯款服務商需提交申請及只限持牌金錢服務經

營者，由協會進行合規性審查和評核，確認其符合基本資格要求。

申請與評估
1

2

3

4

協會將根據一套全面的服務質量評審標準，對申請者的服務進行詳

細審查，包括匯款流程、法律合規性、客戶支援及投訴處理等方面

服務質量評審

為確保服務符合金融級別標準，協會將進行現場訪查日常運作與呈

交申請資料是否相符。此外，協會亦會檢查申請者的技術系統，確

保數據的安全性並遵從《個人資料(私隱)條例》

現場訪查及技術審核

成功通過審核的匯款服務商將獲得「優質持牌金錢服務經營者」認

證，其認證身份會在協會網站展示
（認證會員每年需接受覆審，以確保持續符合標準）

授予認證與持續評估

認證流程

1.提交牌照資料作申請：確認申請者符合基本資格，提交相關文件以證明其合法運營狀況

2.呈交交付渠道過程及相關交易流程中服務商資料作合規審核：提供詳細的交付流程、交易步驟和合作服務商信息，以供協會進行審查和評核

3.以第三方獨立報告佐證有關合規渠道資料：由律師、合規機構或獨立顧問提供的第三方獨立報告，驗證交付渠道的合法性與合規性

下載申請表聯絡我們



項

目
所需資料 所需資料細節

1 公司資料

1) 有效的商業登記證(BR)

2) 最新商業登記冊內的摘錄

3) 有效的金錢服務經營牌照

4) 打擊洗錢及恐怖分子資金籌集政策 (AML POLICY)

5) 申請人身份證(正、底面)副本一份

6) 申請人住址證明（最近三個月）

7) 營業處所地址證明（最近三個月）

8) 營業處所照片2張 （門面招牌及辦公室內部）

 

註1﹕煩請提供 水、電、煤、銀行或政府文書作地址證明

2
提供第三方獨立

報告
由律師、合規機構或獨立顧問提供的第三方獨立報告，驗證
交付渠道的合法性與合規性

3
所提供產品及

服務的交付渠道

提供詳細的交付流程、交易步驟和合作服務商信息，以供協
會進行合規審查

（請在貴司所提交的打擊洗錢及恐怖分子資金籌集政策(AML POLICY)或業務計劃
書(Business Plan)中指出，或提供相關交付渠道的合作證明文件）

4 電腦／篩查系統

闡述用於業務的電腦系統及其他自動化系統。 例如關於自動
化打擊洗錢方案及篩查制裁名單等的商業 服務或數據庫提供
者的名稱。

（請在打擊洗錢及恐怖分子資金籌集政策 (AML POLICY)或業務計劃書(Business
Plan)中指出，或提供相關篩查系統的證明文件）

「優質持牌金錢服務經營者」計劃申請人／持牌人遞交資料的指引

本指引載述計劃應包括的主要項目，以便香港金錢服務業協會全面了解申請人擬經營的金

錢服務業務及其運作模式。申請人最低限度應在計劃包括下表所列的項目。

計劃應確保申請人能兼顧新業務的整體運作及合規目標。香港金錢服務業協會有責任從打

擊洗錢及恐怖分子資金籌集的角度研究申請人整項業務運作。因此，申請人務必向本會提

交全部所需資料，以供審查，而申請人具備所需資源執行業務計劃及遵從法定及監管規

定，亦同樣重要。如申請人未能提供此等資料，處理其申請的程序或會受到阻延或妨礙。

此外，申請人須於計劃內藉書面確認全然知悉並會遵從下述規定。


